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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Sosiaali- ja terveysyksikkd

Iakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilosto-
mitoituksen on vastattava asiakkaiden palvelujen tarvetta

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ohjaa hyvinvointialueita ja Hel-
singin kaupunkia (joihin molempiin viitataan jaljempana hyvinvointialue)
seka yksityisia palveluntuottajia varmistamaan, etta henkiléstomitoitus
vastaa asiakkaiden palvelujen tarvetta kaikissa iakkaiden ymparivuoro-
kautisissa toimintayksikdissa.

Tama kirje on lahetetty aluehallintovirastoista samansisaltdisena kaikille
Suomen hyvinvointialueille. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto pyy-
tda oman alueensa hyvinvointialueita toimittamaan tdman ohjauskirjeen
tiedoksi omille toimintayksikdilleen ja niille alueellaan sijaitseville yksityisille
palveluntuottajille, joilta hyvinvointialue hankkii ymparivuorokautista palve-
luasumista.

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettua lakia (vanhuspalvelulaki) on muutettu 1.1.2025
alkaen siten, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikéssa
toteutuneen henkiléstémitoituksen on oltava vahintaan 0,60 tydntekijaa
asiakasta kohti. Vahimmaishenkiléstomitoitusta koskevan saanndksen
muutoksella ei ole muutettu muita ymparivuorokautisen palveluasumisen
sisalldlle, laadulle tai turvallisuudelle asetettuja vaatimuksia.

Aluehallintovirasto korostaa, ettd henkiléstomitoitusta ei voi kategorisesti
alentaa vanhuspalvelulain mukaiseen vahimmaishenkiléstémitoitukseen.
Vanhuspalvelulaki edellyttda, etta toimintayksikéssa on oltava henkildstd,
jonka maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikén palve-
luja saavien idakkdiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edel-
lyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Nain
ollen toimintayksikén henkildstomitoituksen on oltava vahimmaishenkils-
tomitoitusta korkeampi, jos asiakkaiden palvelutarpeet sita edellyttavat.

Asiakkaiden tarpeiden mukaista henkildstomitoitusta seka asianmukaista
henkiléstérakennetta arvioitaessa on otettava huomioon, etta iakkaiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat ovat usein vahintaan kes-
kivaikeasti muistisairaita ja fyysisesti aiempaa huonokuntoisempia. Taman
vuoksi asiakkaiden hoidon ja huolenpidon seka valvonnan tarve on jatku-
vaa ja vaatii riittavan henkiléstomaaran lisaksi riittavaa ammatillista osaa-
mista. Henkildéstdon mitoituksen ja osaamisen on vastattava yksikéssa asu-
vien asiakkaiden yksildllisia palvelutarpeita siten, etta palvelun laatu ja asi-
anmukaisuus voidaan jatkuvasti varmistaa. Tydnantajan on huolehdittava,
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ettd toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava
maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita kaikissa tyévuo-
roissa. Tybnantajan tehtavana on myds arvioida, etta kaikilla valittémaan
asiakastydhdn osallistuvilla ja henkildstomitoitukseen laskettavilla tydnteki-
joilla on tydtehtdviinsa nahden riittava osaaminen ja kielitaito.

Vahimmaismitoitusta korkeampaa henkiléstomitoitusta edellytetaan esi-
merkiksi yksikdissa, joissa on haastavasti kayttaytyvia tai psykogeriatrisesti
oireilevia asiakkaita, seka yksikdissd, joissa tarjotaan lyhytaikaista hoitoa ja
kuntoutusta. Myos pienissa yksikdissa henkildstomitoituksen tarve voi olla
vahimmaismitoitusta korkeampi sen vuoksi, etta henkiléstéa pystytaan tur-
vaamaan riittavasti kaikkiin tydvuoroihin ympari vuorokauden.

Henkildstomitoituksen alentaminen vahimmaismitoitukseen on mahdollista
vain silloin, kun asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tarpeet sen aidosti mah-
dollistavat. Henkiléstomitoituksen alentamisen mahdollisuutta arvioitaessa
on otettava huomioon myds vanhuspalvelulain palvelujen laatua, johta-
mista ja palvelujen laadun seurantaa koskevat saanndkset. Henkiléstdn riit-
tavyytta arvioitaessa tulee huomioida myds toimintayksikén toimitilojen
vaikutukset henkilostotarpeeseen seka asiakkaiden palvelutarvetta vastaa-
van henkildston riittavyys kaikkiin tydvuoroihin.

Saanndllisia sosiaalipalveluja saavalla iakkaalld on oikeus saada hyvinvoin-
tialueelta nimetty omatydntekija. Omatydntekijan tulee tarpeen mukaan
neuvoa ja tukea idkasta asiakastaan, seurata hanen palvelusuunnitelmansa
toteutumista ja palveluntarpeidensa muutoksia seka olla yhteydessa palve-
lun jarjestajaan ja tuottajaan palvelujen saannin ja niiden laadun varmista-
miseksi.

Hyvinvointialueen velvollisuutena on varmistaa henkiloston riittavyys

Valvontaviranomaisten tietoon on tullut, ettd useat hyvinvointialueet ovat
jo ryhtyneet toimiin ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstémitoi-
tuksen alentamiseksi vahimmaismitoitukseen ilman, ettd asiakkaiden pal-
velujen tarvetta on tosiasiallisesti arvioitu. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan
mietinndssa (StVM 17/2024) 8.11.2024 on painotettu muun muassa sitg,
ettd hyvinvointialueet eivat voi laatia ostopalvelusopimuksia siten, etta hoi-
van hinnoittelu perustuu saannénmukaisesti vahimmaismitoitukseen. Valio-
kunta on myds korostanut, etta hyvinvointialueiden on otettava vanhuspal-
velulain henkildstomitoitusta ja palvelun laatua koskevat saannékset huo-
mioon tehdessaan ymparivuorokautisen palveluasumiseen liittyvia hankin-
toja ja suunnitellessaan omaa palvelutuotantoaan.

Aluehallintovirasto korostaa, etta hyvinvointialueella on velvollisuus jatku-
vasti ohjata, valvoa ja omavalvonnallaan varmistaa, etta iakkaiden ympari-
vuorokautisten toimintayksikdiden henkiléstomitoitus niin hyvinvointialueen
omassa kuin sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa yksityisessakin
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palvelutuotannossa vastaa asiakkaiden palvelujen tarvetta. Valvonnan tulee
olla jatkuvaa ja riittdmattdmaan henkiléstémitoitukseen tulee puuttua vii-
pymattd. Jos valvontatoiminnassa havaitaan, etta mitoitus ei vastaa asiak-
kaiden palvelujen tarpeisiin eika palveluja pystyta jarjestamaan asiakkaan
oikeudet turvaavalla tavalla, on hyvinvointialueen (valvontaa suorittavilla
tydntekijoilla) velvollisuus edellyttad maaraajassa toimenpiteita henkildsto-
mitoituksen korjaamiseksi. Puutteet henkiléstomitoituksessa, edellytetyt
toimenpiteet seka niille annetut maaraajat on syyta saattaa myds ikaanty-
neiden palvelujen lainmukaisesta jarjestamisesta vastaavien viranhaltijoi-
den ja toimielinten tietoon mahdollisia toimenpiteitd varten. Tietoa tarvi-
taan myo6s vanhuspalvelulain edellyttéamassa vuosittaisessa ikaantyneiden
tarvitsemien sosiaalipalveluiden riittdvyyden ja laadun arvioinnissa.

Aluehallintovirasto ohjaa hyvinvointialueita huomioimaan, etta palvelunjar-
jestdjan on ilmoitettava valittémasti salassapitosaanndsten estamatta val-
vontaviranomaiselle palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakoh-
dat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtu-
mat, vahingot tai vaaratilanteet seka sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu
annetusta ohjauksesta huolimatta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Aluehallintovirasto muistuttaa palveluntuottajia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 29 §:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta, jonka piiriin kuuluvat myoés henkildstémitoitusta
koskevat epakohdat. Liian vahainen henkilékunnan maara voi olennaisesti
vaarantaa asiakasturvallisuutta tai aiheuttaa vakavia vaaratilanteita ja va-
hinkoja. IImoitusvelvollisuus koskee seka palveluntuottajaa ettd henkil6-
kuntaa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja val-
vontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toi-
minnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaaranta-
vat epakohdat tai vakavat vaaratapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet.
Myos sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin, on ilmoitettava valittémasti.

Henkildkunnan on ilmoitettava viipymatta tietoonsa tulleista epakohdista tai
lainvastaisesta toiminnasta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toi-
minnan valvonnasta vastaavalle henkildlle. Henkildn, joka vastaanottaa
edelld mainitun ilmoituksen, on puolestaan ilmoitettava asiasta palvelunjar-
jestajalle tai palveluntuottajalle, jonka on viipymatta ryhdyttava toimenpi-
teisiin epakohdan korjaamiseksi. Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, voi
ilmoituksen tehnyt henkild ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.
Ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa
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henkil6a tekemasta ilmoitusta. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilés-
télleen ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista kos-
kevat menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikbn omavalvontasuunni-
telmaan.

Henkilostomuutoksen ilmoittaminen Soteri-rekisteriin vuoden 2025 aikana

Henkilostomitoitus voidaan alentaa 0,6 vahimmaismitoitukseen vain silloin,
kun asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tarpeet sen aidosti mahdollistavat.
Yksityinen palveluntuottaja voi lakimuutokseen liittyvan voimaantulosaan-
noksen perusteella toteuttaa henkildstomitoituksen alentamisen ilman re-
kisterdinnin muutosta koskevaa hakemusta ja paatosta rekisteréinnin muu-
toksesta. Muutos voidaan toteuttaa 1.1.2025 alkaen jo ennen tietojen pai-
vitysta Soteri-rekisteriin. Henkiléstémitoituksen muuttaminen seka rekiste-
ritietojen paivitys koskee vain kyseessa olevaa vanhuspalvelulain muutosta.
Jos palveluntuottaja muuttaa henkiléstémitoituksen lainmukaiseen vahim-
maishenkiléstémitoitukseen 0,6 tydntekijaa asiakasta kohti, on palvelun-
tuottajan paivitettdva muutos Soteri-rekisteriin viimeistaan 31.12.2025.

Soteri-rekisterin sahkdiseen asiointiin on suunnitteilla toiminnallisuus, jolla
henkildstomitoituksen alentamista koskeva muutos voidaan paivittaa palve-
luyksikdn rekisteritietoihin. Toiminnallisuus on tarkoitus ottaa kayttéon ke-
vaan 2025 aikana. Valvira tiedottaa, kun uusi toiminnallisuus on otettu
kayttdon ja ohjeistaa toiminnallisuuden kaytdssa.

Jos mitoituksen alentamista koskeva muutos tehdaan tai tiedot paivitetaan
31.12.2025 jalkeen, on kyse olennaisesta muutoksesta, jonka voi toteuttaa
vasta rekisterdinnin muutosta koskevan paatéksen jalkeen.

Sovelletut saadokset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 23-25 §:t, 27 §,
29-30 §:t sekd 34 §:n 2 momentti

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) 6 § ja 13-21 §:t

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4 § ja 8 §
Perustuslaki (731/1999) 19 § 3 mom. ja 22 §

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 42 §

Sosiaali- ja terveysyksikon paallikko Niina Siirila
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Lisatietojen antajat

Jakelu

Lapin aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja

Merja Isoaho p. 0295 017 047

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja
Paivi Raina p. 0295 017 024

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ylitarkastaja

Jaana Aarnio p. 0295 018 576

Lounais-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja
Nina Siro-Sédergard p. 0295 018 114

Itd-Suomen aluehallintovirasto ylitarkastaja

Kirsi Laitinen p. 0295 016 821

Eteld-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja
Paivi Vainio p. 0295 016 091
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